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AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

ANEX I

PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE NETEJA DE LES
INSTAL-LACIONS DEL CEIP DOLORS PIERA | DE LA LLAR D’INFANTS EL
PARQUET, DEL SEU ENTORN , DEL SEU ENTORN, AREES D’'INFLUENCIA |
D’ALTRES ESPAIS PROPIS.

1. OBJECTE

L'objecte d’'aquestes prescripcions és definir les condicions técniques que regiran
en la contractacio dels serveis de neteja de les instal-lacions del CEIP Dolors Piera
i de la Llar El Parquet, del seu entorn, arees d’influéncia i d’altres espais propis, a
les qual s’haura d’ajustar en la seva totalitat la persona concessionaria, amb la
possibilitat de millorar-les.

L’objectiu del servei sera mantenir els centres relacionats a I'encapgalament en
perfectes condicions de neteja per oferir un servei de qualitat i amb totes les
condicions de seguretats necessaries a les persones usuaries.

Es objecte de contractaci6 el servei de neteja de la totalitat de dependéncies dels
centres relacionats a I'encapcalament, el seu entorn, arees d’influencia i d’altres
espais propis aixi com tot el seu equipament.

2. OBLIGACIONS GENERALS DE LA PERSONA CONCESSIONARIA

Sens perjudici de les obligacions que legalment procedeixen i de les que es
deriven en general d'aquest plec, son obligacions especifigues de la
concessionaria:

1. Tot allo que resti reflectit en aquest document i els seus annexes.

2. Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta, sense altres
interrupcions que les que I’Ajuntament autoritzi.

3. Aplicar el programa de neteja ofertat i les seves posteriors modificacions,
previa aprovacio del L’ajuntament de Vilafranca del Penedeés. S'hauran de
respectar com a minim les prescripcions del programa de neteja definit en
aquest plec.



10.

11.

12.

La persona concessionaria estara obligat a senyalitzar totes les zones on
estigui efectuant treballs de neteja per evitar accidents a les persones usuaries.

Durant les tasques de neteja cap producte ni equipament podra estar
accessible a les persones usuaries o a tercers, amb I'objectiu d’evitar accidents
0 usos indeguts.

Dotar la prestacio del servei amb I'equipament minim sol-licitat i mantenir-lo en
perfecte estat de funcionament durant la vigéncia del contracte. L’equipament
que pel motiu que sigui no es trobi en condicions de funcionament haura de ser
immediatament substitut, de forma puntual o permanent, per altre de
caracteristiques similars o superiors.

Respondre de qualsevol dany que es derivin de la prestacié dels serveis i del
personal al seu carrec. Seran responsabilitat de la persona adjudicataria els
danys i perjudicis de tot tipus que s'originin per la seva negligéncia o
incompliment de qualsevol dels requisits d'aquest plec. La persona
concessionaria presentara a I'’Ajuntament de Vilafranca del Penedés una copia
de les polisses d’assegurances contractades en el termini maxim d’un mes des
de la data de la formalitzacio del contracte i els certificats de pagament de les
posteriors renovacions.

Disposar d’'un pla de "Pla de prevencié de riscos laborals", “Pla de formacio
permanent” i d'un “Protocol d’ds de tots els equips de neteja i de tots els
productes utilitzats”

No cedir o traspassar a terceres persones la concessio, tret que s'autoritzi
previament i formalment per I'Ajuntament.

La concessionaria designara un/a responsable tecnic/a de la gesti6. Aquesta
persona haura d’estar disponible i disposar de capacitat de decisié per donar
resposta immediata a qualsevol eventualitat, emergéncia o encarrecs
sol-licitats pel L’ajuntament de Vilafranca del Penedes. Aquesta persona haura
d’estar permanentment localitzable pels técnics de I'Ajuntament de Vilafranca
del Penedes, mitjancant telefonia mobil i en cas d’'urgéncia donara resposta
practica immediata a qualsevol requeriment o necessitat de neteja puntual de
les instal-lacions. L'impossibilitat de poder comunicar-se amb la persona amb
responsabilitats de coordinacié sera considerada una falta molt greu.

La prestaci6 dels serveis que es liciten no suposara, en cap cas ni
circumstancia, I'existéncia de relacié laboral entre I’Administracio i la persona
licitadora o el personal d'aquesta ultima.

El/la coordinador/a informara diariament al tecnic del L’ajuntament de
Vilafranca del Penedes que s’estableixi, de qualsevol incidéncia o de la
informacié que el L'ajuntament de Vilafranca del Penedés consideri necessaria.



13.Tot el personal que la concessionaria adscrigui a les instal-lacions haura de
vestir amb un vestuari uniformitzat i dur de forma visible unes credencials que
identifiquin les dades de la persona.

14.La concessionaria utilitzara el catala com a llengua de comunicacié amb
els/les usuaries/es de les instal-lacions, en els serveis que presti i amb el
L’'ajuntament de Vilafranca del Penedes, sempre d’acord amb el reglament d’'Us
del catala de I'Ajuntament de Vilafranca.

15.Amb periodicitat mensual, o menor si és necessari, es realitzaran visites de
seguiment dels serveis contractats. A tal fi, el L’'ajuntament de Vilafranca del
Penedés designara la persona responsable, les dates i els horaris concrets.

16.La persona concessionaria complirda estrictament els criteris de recollida
selectiva de deixalles establert per I'Ajuntament de Vilafranca i s’hi adaptara
continuament en funcié de les variacions que s’estableixin. Durant les tasques
de neteja realitzara una seleccié dels residus i el dipositara posteriorment en
els contenidors adequats. A tal efecte disposara d’equipament per la seleccid i
recollida selectiva dels residus

17.EIl personal que la persona concessionaria adscrigui al servei tindra I'obligacié
de comunicar per escrit, en el formulari establert a I'efecte, qualsevol
incidencia, deficiencia o desperfecte que detecti en les instal-lacions, encara
que no afecti al normal desenvolupament de les seves tasques.

18.Qualsevol proposta de variacid en la programacié contractada (personal,
horaris, materials,....) haura de ser préviament comunicada per escrit al
L’ajuntament de Vilafranca del Penedés, qui resoldra sobre la seva idoneitat.

19.La persona concessionaria utilitzara exclusivament com a magatzems de
materials i equipaments els que es disposin a tal efecte. El personal adscrit no
utilitzara els espais reservats a la plantilla de I'ajuntament de Vilafranca del
Penedes.

20.La persona concessionaria haura d’adaptar la prestacio dels serveis als horaris
que es concretin per cada instal-lacid, a les possibles modificacions d’aquests
que per variacio de la demanda o de les activitats programades sigui necessari
realitzar. Com a criteri general, la programacié de neteja no pot afectar en cap
cas I'ls de les instal-lacions.

21.Durant els periodes en que en les instal-lacions s’efectuin obres, I'ajuntament
de Vilafranca del Penedes podra decidir no efectuar les neteges programades,
pero el personal i recursos que es deixen de prestar faran la neteja
extraordinaria al finalitzar les obres.



22.La persona concessionaria es compromet a realitzar els treballs extraordinaris
encarregats pel L'ajuntament de Vilafranca del Penedés. Aquests treballs es
facturaran a part del contracte general.

23.El personal que la persona licitadora adscrigui al servei haura de disposar de la
formacio imprescindible per prestar els serveis de forma correcte. La persona
licitadora estara obligada a formar continuadament al personal que adscrigui
als serveis. Com a minim, un cop a l'any, tot el personal adscrit de forma
continuada al servei efectuara un curs de reciclatge d’'una durada minima de 2
hores, relacionat directament amb el serveis de neteja, la seguretat en el treball
i el tracte amb les persones usuaries de les IE. L'ajuntament de Vilafranca del
Penedés podra proposar la tematica de la formacio.

3. EQUIPAMENTS, MATERIALS | PRODUCTES

- La persona concessionaria aportara i reposara la totalitat dels estris i
equipaments per la prestacio del servei, aixi com tots els elements de seguretat
i EPI's que siguin necessaris per efectuar els treballs amb seguretat.

- Com a minim la persona concessionaria haura de disposar del seguent
equipament permanentment en el conjunt de les instal-lacions, per realitzar les
tasques diaries encomanades:

- Utils de fregat manual i recanvis.

- Utils de mopejat manual i recanvis.

- Utils per escombrat convencional i recanvis.

- Utils per la neteja d'envidriats i recanvis.

- Utils per I'eliminacié de pols i neteja de mobiliari i recanvis.

- Aspirador, en les instal-lacions que calgui.

- Equipament per cadascuna de les instal-lacions per la recollida i seleccio
dels residus de forma que es pugui realitzar una recollida selectiva de
residus.

- La persona concessionaria haura de substituir aquest equipament de forma
immediata davant de qualsevol contingencia, de forma que aquest equipament
estigui en perfecte estat de funcionament durant tots els dies de la prestacio.

- Com a minim la persona concessionaria haura de disposar del segiient
equipament per realitzar les tasques periodiques encomanades:

- Aspiradors industrials.
- Enlluentadors de paviments.
- Plataformes elevadores que permetin el treball fins 10 m. d’alcada.

- La persona concessionaria haura d’aportar pel seu compte i carrec la totalitat
dels materials i productes que siguin necessaris per la prestacié dels serveis,



inclos el paper higienic. En tot cas, aquests productes i materials estaran
adaptats pel que fa a la seva utilitzacio a les peculiaritats especifiques del
servei, de cada instal-lacio i a les variacions que es vagin introduint.

- Tots els productes utilitzats hauran de complir les normatives vigents en
aguesta matéria. De tots els productes utilitzats s’haura de presentar una copia
a I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés de la fitxa de seguretat i normes
d’utilitzacié.

- Sempre que estiguin presents en el mercat sera obligatori la utilitzacié de
productes biodegradables o respectuosos amb el medi ambient i envasats en
materials reciclables.

- Anualment la persona concessionaria presentara el detall dels productes,
normes d'Us i documentacio de seguretat i la quantitat que s’ha utilitzat per
cada instal-lacio.

- Mensualment la persona concessionaria presentara els fulls de seguiment
del pla de neteja i desinfecci6 de cada instal-laci6 segons les prestacions
especificats per cadascuna de les instal-lacions i signat pel responsable de la
concessio, segons models que es facilitara.

- En totes les papereres la persona concessionaria utilitzara bosses
adaptades. Les bosses és substituiran diariament.

- Sera responsabilitat de la persona concessionaria que en tot moment les
instal-lacions disposin de paper higiénic o altres productes fungibles pels quals
existeixi equipament en les instal-lacions (sabé, tovalloles de paper, etc.)

4. PRESTACIONS GENERALS EN EL CONJUNT DE LES INSTAL-LACIONS

- Com a criteri general, la perioditzacié anual de la prestacié dels serveis de
neteja sera de I'L de gener al 31 de desembre, de dilluns a divendres.
Estipulant-se un mes de vacances entre I'1 de juliol i el 31 d’agost, que caldra
estar autoritzat préviament per I'ajuntament. Per aquesta autoritzacié es tindra
en compte les activitats que es facin a I'estiu a les escoles i les obres que si
hagin de fer.

- Anualment, abans de comencar les escoles, la persona concessionaria estara
obligada a realitzar la posta a punt general, en les instal-lacions i en I'entorn.

- A l'acabament del curs, la persona concessionaria presentara a I'ajuntament
de Vilafranca del Penedés la programacio de les tasques de posta a punt que
realitzara i el seu calendari d’'implementacid, que es faran en un periode que no
afecti a les activitats propies del Centre o les activitats d’estiu.



- Durant els dies laborables no lectius (Nadal, Pasqua...) es realitzaran les
tasques trimestrals.

- Després dactes extraordinaris, es fara un repas de les dependéncies
utilitzades, abans de que comencin les classes.

- El servei shaura de prestar necessariament fora de [horari lectiu i,
preferiblement, quan es trobi lliure de personal docent i no docent.

Vilafranca del Penedes, maig de 2008



ANEX 1]

PRESCRIPCIONS ESPECIFIQUES PER CADASCUNA DE LES
INSTAL-LACIONS DEL CEIP DOLORS PIERA | DE LA LLAR D’INFANTS EL
PARQUET, DEL SEU ENTORN, AREES D’'INFLUENCIA | D’ALTRES ESPAIS
PROPIS.

La neteja de les dependéncies s’efectuara de forma integral i sense caracter limitatiu.
Incloura com a minim les seguents especificacions.

La neteja exterior dels vidres no es podra fer en un dia plujoés.

1. CEIP DOLORS PIERA
NETEJA DIARIA

- Entrada (sec i en mullat)

- Terres de totes les dependencies, en sec (cada dia) i en mullat (rotatiu) inclos
parquet i moqueta en les dependéncies que hi hagi

- Buidat de papereres tant interiors com exteriors.

- Taules i cadires ( sec)

- Pols de mobles, prestatges, ordinadors, i finestres

- Sanitaris i els terres de sanitaris (sec i mullat)

- Vidres de les portes d'entrada

- Escombrar porxos d’entrada principal i entorn de I'edifici.

NETEJA SETMANAL

- Totalitat de les rajoles dels sanitaris

- Escombrar voreres i entorn de I'edifici, a la tardor recollida de fulles dels arbres
del pati.

- Neteja en mullat de les taules i cadires.

- Pols dels radiadors

- Baranes de les escales

- Vidres de les dependencies de cada planta, es fara rotatiu una planta cada
setmana

NETEJA BIMENSUAL
- vidres interiors i exteriors

- Portes i finestres
- Pissarres



NETEJA TRIMESTRAL

- Parets, arrambadors, socols i radiadors
- Menjador i cuina la totalitat (sec i mullat)
- [Escales

- Totalitat exterior de taules i cadires

- Persianes (pols)

- Radiadors (mullat)

- Lampades, fluorescents, sostres (pols)

NETEJA ANUAL

- Persianes (en mullat o vapor)

- Fluorescents i altres punts de llum (a fons)

- Interior d'armaris (buidats préviament pel personal docent)
- Abrillantat d'entrada i passadissos

2. LLAR EL PARQUET

NETEJA DIARIA

- Entrada (sec i en mullat)

- Terres de totes les dependencies (sec i mullat)

- Els lavabos, la cuina i el menjador es fregaran diariament

- Papereres

- Taules (sec i mullat)

- Cadires i trones (sec i mullat)

- La cuina es recollird i es posara el rentavaixelles, netejant els estris que no es
puguin posar al rentavaixelles i després col-locar tot el material

- Pols de mobles, prestatges, ordinadors, i finestres

- Sanitaris

- Vidres baixos de totes les aules

- Escombrar porxo i voreres de I'entorn de I'edifici

- Posar la rentadora i secadora, recollir la roba, plegar-la i desar-la



NETEJA SETMANAL

- Totalitat de les rajoles dels sanitaris
- Neteja en mullat de les voreres del voltant de les aules
- Neteja en sec dels bressols
- Pols dels radiadors
- Vidres de les dependéncies, interiors i exteriors
- Pols de les joguines
- Forn (mullat)
Neteja dels matalassos petits (colchonetes)

NETEJA MENSUAL

- Persianes (pols)

- Parets, arrambadors, socols i radiadors (mullat)
- Lampades, fluorescents, sostres (pols)

- Portes i finestres

- Pissarres

NETEJA TRIMESTRAL

- Totes les joguines en mullat (o0 a sol.licitud de les educadores)
- Hamagques i tumbones (mullat)

NETEJA ANUAL

- Menjador i cuina (a fons)

- Totalitat exterior de taules i cadires

- Persianes (en mullat o vapor)

- Neteja dels matalassos petits (colchonetes) (a fons)

- Fluorescents i altres punts de llum (a fons)

- Interior d'armaris (buidats préviament pel personal docent)
- Reixes del pati

- Material de psicomotricitat (a fons)



